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Podékovani

Tento Manuél je vysledkem spoluprace mezi

jednotlivci a organizacemi mladeze?* zapojenymi
do rozvoje a realizace ,Ramce zajistovani
kvality pro neformalni vzdélavani* vytvoreného
Evropskym forem mladeze.

Radi bychom podékovali pracovni skupiné pro
neformalni vzdélavani (2011-2012) a ¢lendm
skupiny skoliteld a facilitatord Evropského fora
mladeze zapojenym do tohoto procesu za jejich
vedouci Ulohu pfi pripravé tohoto Manualu.
Zvlastni podékovani patfi Sandfe Kamilové,
Marah  Koberleové, Marciu  Barcelosovi,
Andreie Henriquesové, Ivané Davidovské a Linn
Landmarkové. Jejich postiehy a komentare
vyznamné pomohly tomu, aby byl tento
nastroj vyuzitelny a relevantni jako podpora
pro organizace mladeze a dalSi poskytovatele
neformalniho  vzdélavani  pfi  zajiStovani
kvality vzdélavacich aktivit. Také bychom radi
podékovali vice nez 20 ¢lenskym organizacim
Evropského fora mladeze, které se zapojily do
pilotni faze a Skolicich cykld Radmce zajistovani
kvality v letech 2009 - 2012; jejich zpétna
vazba na celkovy proces zajistovani kvality byla
zasadni pfi formulovani obsahu a pfistupu v
tomto Manualu.

Dékujeme vam vsem za tvrdou praci béhem
celého procesu zajistovani kvality!

1 Pozn. prekl.. V evropském kontextu vyraz organizace
mladeze znamena organizace, které reprezentuji mladé lidi a
jsou jimi pfimo vedeny. Procentudlni zastoupeni mladych lidi v
nich je min. 80%. V kontextu CR jsou nejblize tomuto pojmu
sdruzeni déti a mladeze, ktera vsak zahrnuji jak déti, tak i
mladez. Proto v této publikaci pouzivame vyraz organizace
mladeZe nejlépe reprezentujici samostatnost, nezavislost a
aktivni zapojeni mladych lidi do prace a vedeni téchto
organizaci.
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Vitejte

Vitejte!

Tento Manual mizete ¢ist z rdznych divodd,
bud protoze jste zapojeni v neformalnim
vzdélavani (NFV) nebo se o ném chcete
dozvédét vice. Mozna vas zajima zajistovani
kvality?, nebo tato brozura jen vypadala
zajimavé v néci knihovni¢ce? Kazdopadné
vitejte!

NFV je hlavni aktivitou vétsiny organizaci
mladeze. Organizaci s
ve vzdélavani, které jsou zodpovédné za
poskytovani dovednosti, kompetenci a znalosti
tisicbm mladych lidi, coz béhem let prispélo
k vychovani spokojenych,
aktivnich obcand.

dlouhou tradici

pfipravenych a

Organizace mladeze jsou jednim z hlavnich
poskytovateld NFV a jejich zavazek vidi
kvalitnimu vzdélavani je pro né prirozené trvalym
bodem zajmu. Evropské forum mladeze spolu s
prispivajicimi ¢lenskymi organizacemi vytvofilo
ramec pro Zajistovani kvality neformalniho
vzdélavani, ktera organizacim poskytuje nejen
nastroje pro rdst a sebezdokonalovani, ale také
funguje jako jasny signal spolecnosti, ze kvalitni
vzdéldvani je prioritou organizaci mladeze
a mélo by byt uznavano.

Tento navrzeny ramec Zajistovani kvality je
zalozen na cyklu rdznych krokd, jez by méla
nasledovat od zacdtku do konce skupina
organizaci pracujicich spolecné jako vrstevnici
(tedy jako sobé rovni partnefi), coz jim
poskytne zpétnou vazbu a vzajemnou pomoc
naskrz celym procesem.

2 Pozn. prekl. V nékterych momentech v Manualu Umysiné
pouzivame vyraz Zajistovani kvality s velkym prvnim
pismenem, protoze Quality Assurance je cely pfistup
zabyvajici se urc¢itym nahledem na kvalitu, jeji zajistovani a
hodnoceni.

Co je tento Manudl?

Tento

Manual byl vytvofen Evropskym
forem mladeze (YFJ) jako podpdrny nastroj

pro realizaci Ramce Zajistovani kvality v

neformalnim vzdélavani. Ramec znamena

cyklus nékolika zasadnich krokd a tato
publikace ma za cil byt uzite¢nym spolecnikem
organizacim realizujicim tento cyklus ve svych

projektech NFV.

Kazdy z krokd je opatfen detailnim
vysvétlenim, ptiklady a aktivitami, aby bylo co

nejjednodussi mu porozumét.

Ramec Zajistovani kvality navrzeny YFJ se
od pilotni faze roku 2010, kdy ho nékolik
Clenskych organizaci pomahalo nastavit a
konsolidovat, Proces
rozvoje vyjasnil, Ze je potfeba vytvofit i
komplexni nastroj podavajici jasné a strucné

vyznamné rozvinul.

informace, metodologii a dalsi prvky, aby mohl
byt takovy systém implementovan. Vsechny
pochyby, vyjasnéni, definice a pfiklady dobré
praxe, které se objevily béhem prvni faze
pilotaze, jsou nyni zakladem tohoto Manualu
a hlavnim cilem je jednoduse usnadnit postup
vsem zapojenym aktérdm v Zajistovani kvality
v neformalnim vzdélavani.

Pro koho je Manual?

V prvé

fadé ma tento Manual pomoci
organizacim mlddeze implementovat ramec
Zajistovani kvality NFV navrzeny YFJ. Pomaha
jim projit véemi fazemi a podava jim dilezité
informace, priklady a dalsi doporuceni.

Také existuje jind moznost, jak Manual vyuzit.
Pokud jiz vaSe organizace prosla cyklem
Zajistovani kvality na evropské Urovni nebo se
oném dozvédéla arozhodla se ho vyuzivat jako
sv0j vlastni systém, bude potrebovat proces
vice planovat a facilitovat. Tato publikace vam
poskytne nastroje k tomu, abyste si vytvofili
vas vlastni cyklus kvality se svymi
vrstevniky?.

kolegy -

bude
spole¢nikem a snad vam pomdze v nahledu na

Tento  Manual vam uzitecnym
to, ze proces Zajistovani kvality neni komplexni
neboslozity. Manual je zalozen na predpokladu,

Ze je nutné, aby takovéto procesy odpovidaly



povaze rUznych organizaci a ne naopak, a v
tomto sméruvam pomUze porozumét tomu, co
tvorba kvality znamena a jak ji uzpGUsobit vasi
realité. Pravé riznorodost organizaci je to, co
vytvari bohatstvi prace s mladezi a diky ni se
mUzeme od sebe udit navzajem.

3 Pozn.prekl: Anglicky vyraz ,peers" se do &estiny preklada
jako vrstevnici, proto ho pouzivdme i v tomto manuélu.
Vyznam slova je $irsi — skupina sdilejici podobné zajmy,
vlastnosti nebo zkusenosti (napf. pro vyuziti tohoto manuélu
lidé pracujici v jinych organizacich mladeze). Z toho divodu v
manualu pouzivame kombinaci kolegové - vrstevnici.

Jak pouzivat tento Manudl

budou
vyuzivat Ucastnici Skoliciho cyklu ramce pro
Zajistovani kvality v NFV, ale také kdokoli, kdo
se zajima o realizaci tohoto ramce ve své praci
v oblasti NFV. Na konci publikace je glosar a

Predpokladame, Ze tento manual

seznam odkaz0, ktery vam vasi praci co nejvice
zjednodusi.

V tomto manualu se objevuji tfi hlavni typy
informaci:

Obecné informace:

Vyuzitelné pro jakykoliv typ ctenare, zejména
pak pro Ucastniky [Skoliciho] cyklu. Poskytuji
vysvétleni celého cyklu  Zajistovani
kvality a vsechny duilezité informace. Takovéto
informace se vyskytuji v celém manualu a piseme
je cerné, normalnim typem pisma.

ramce,

Prakticka cviceni:

V manualu najdete mnoho praktickych otazek a
psanych cvic¢eni. Nékdy vas pozadame, abyste
se zamysleli nad ur¢itym tématem, nebo sepsali
k néemu zavéry. V nékterych pripadech vam
poskytne prazdna pole, abyste si
vyzkouseli nékteré kroky vytvareni procesu
Zajistovani kvality nebo nékteré dalsi prvky.
Tento manual je tfeba pouzivat v praxi! Prakticka

manual

cviceni maji byt uvadéna do praxe Ucastniky, ale

Vitejte

mohou slouzit i k inspiraci komukoliv, kdo planuje
zavadét ramec Zajistovani kvality. Tyto pasaze
budou zobrazeny fialové.

Dulezita data a priklady:

Predstavime vam priklady, data nebo dalsi

informace, které vam pomohou doplnit
kontext nebo vysvétlit
Priklady hledejte v Sedych rameccich.

rizné aspekty.

Tipy pro planovace a pfipravné tymy

ProtoZze néktefi z vas budou vyuZivat tuto
publikaci jako pomicku k zavadéni ramce
Zajistovani kvality v praxi samostatné, néktera
specificka témata v praktickych cédstech jsou
uréena vam, ucastniky [Skoliciho cyklu] tolik
nezajimaji. Vsechna cvic¢eni v manualu mohou
byt predevsim vyuzita béhem programi jako
nastroj pro vasi praci. Budou zde také vysvétleny
zélezitosti tykajici se logistiky a facilitace a
nékolik ndpadd a moznych reseni. Tyto vstupy
budou zobrazeny sedé a v odlisném fontu.
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Kvalitaa NFV

Co je neformalni
vzdélavani?

Neformalni vzdélavani (NFV) je organizovany
vzdélavaci proces, ktery davd mladym lidem
moznost rozvijet své dalsi hodnoty, dovednosti
a kompetence nez ty ziskané v ramci formalniho
vzdélavani. Tyto dovednosti (také nazyvané
jako ,mékké dovednosti") zahmuiji Sirokou Skalu
kompetenci, jako napf. mezilidské, tymové a
organizadni fizeni, feseni konfliktd, interkulturni
povédomi, vedeni lidi, planovéni, organizovani,
koordinace, praktické feseni problémd, tymova
prace, sebevédomi, disciplina a zodpovédnost.

Specifickym znakem NFV je to, Ze Ucastnici
jsou aktéry zapojujicimi se do vzdélavaciho/
uciciho procesu. Pouzité metody se zaméruji
na to, aby poskytly mladym lidem nastroje k
dalsimu rozvoji jejich dovednosti a postoju.
Uleni je nepferuseny proces;
jeho hlavnich znakd je ,uceni se aktivitou"
(learning by doing). ,Neformalni* nevyjadfuje
nestrukturovanost; spiSe odkazuje na fakt,
ze proces neformalniho vzdélavani je sdilen a
nastaven tak, ze vytvari prostfedi, ve kterém
udici se osoba je architektem vlastniho rozvoje
dovednosti. Strukturovand a na cil zamérena
povaha neformalniho vzdélavani je fakticky
hlavnim odlisujicim faktorem mezi informalnim

jednim z

a neformalnim ucenim.

VEDELI JSTE?

Jen 20% uceni v zZivoté se déje ve

formalnim vzdélavacim systému!«

4 Zdroj: Cross, J. (2007), ,Informal Learning: Rediscovering
the Natural Pathways That Inspire Innovation and
Performance", San Francisco, John Wiley and Sons, Inc.

Poskytuje vase
organizace neformdaini
vzdélavani?

Tyto otazky vam mohou pomoci:

L Poskytuje vasSe organizace vzdélavaci
programy zaméfené na osobnostni rozvoj a
posileni (empowerment®)?

2. Ziskavaji ¢lenové vasi organizace béhem
vasich aktivit nové dovednosti nebo znalosti?

i Berou vase vzdélavaci programy v Uvahu
individualni charakteristiky U¢astnik?

$ Stavi vaSe vzdélavaci aktivity Ucastniky do
stfedu procesu uceni a zapojuji je do utvareni
jejich cesty vzdélavanim?

i U¢i se Ucastnici ve vasich aktivitach
spolecné a vzajemné a pomoci praktické
zkusenosti?

i Jsou vaSe vzdélavaci programy
charakteristické flexibilnim

zvladanim ¢asu a kombinaci rdznych prostiedi?

mobilitou,

Pokud se vétsina téchto otazek trefila do
éerného a
poskytujete
mladym lidem!

popisuji  vasi
neformalni

organizaci,
vzdélavani

5 pozn. prekl.: Vyraz “empowerment” v Ceitiné nema
doslovny vyznam, je mozné ho pouze pfiblizné popsat
ve smyslu posileni, zrovnopravnéni nebo aktivizaci — napf.
posileni mladych lidi v pfevzeti zivota do vlastnich rukou.



Kvalita

Pojdme rovnou k véci: Co je vlastné kvalita?
Nez se posuneme dal, mdme pro vas malou hru,
abyste o tom popremysleli.

- Z Ustfedniho kruhu rozvijejte myslenky,
slova nebo koncepty, které si myslite, ze pfimo
¢i nepfimo souviseji s kvalitou. Klidné zapiste
slova, ktera se propojuji nebo se rozvétvuji z
dalSich slov, ktera jste napsali. Pouzijte tolik
linek, kolik potfebujete!

Kvalitaa NFV

11
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Kvalitaa NFV

-> Fajn. Ted, kdyz vas kratké cviceni primélo
trochu vice uvazovat o kvalité a co to pro vas
znamena, podivejme se na situace z realného
Zivota.

Napfiklad jak vypada dobry, kvalitni film? Jak
chutna kvalitni zmrzlina?

Premyslejte o tom individualné a poté své
nazory porovnejte a diskutujte o nich ve
skupiné.

Vyzkousejte i jiné véci.

Pokud chcete toto cvicenizménit na skupinové,
navrhnéte seznam rdznych véci, napiste je na
papirky a vhodte je do krabice nebo pytliku.
Nechte nékoho, at jeden nahodné vytahne a
otevrete diskuzi o kvalité této polozky. Bude to
zabavnéjsi, pokud pridate véci, které nejsou
evidentni. Jak vypada treba kvalitni vana?

Zpét k NFV.
Co to znamend byt kvalitni vzdélavatel?
Ajak je tos kvalitou NFV aktivity?

- Diskutujte o tom s lidmi okolo sebe.
Shodnete se, nebo mate kazdy jiny Uhel
pohledu?

Potieby

Potrfebuje byt film lahodny, aby byl kvalitni? A
co takhle herecky vykon zmrzliny? Pro kazdou
polozku, o které jste vyse premysleli, mate
jisté rozdilné vysledky podle toho, na co jste
se divali, ze? Nyni se za¢neme bavit o tom, co
je pvodem kazdé kvality. Jaké jsou potreby,
které je nutné resit, a jak k nim pristoupit?

-> Zamélte se na realitu vasi organizace.
VytvoFte malou mapu potfeb vasich U¢astnikd
a také potreb ve spolec¢nosti.

Pomudzeme vam je zorganizovat:

POTREBY —  MuADI

LIDE

RODICE

—————SPOLECNOST

SKOLSKY
SYSTEM

VASE
ORGANIZACE




Které z téchto potfeb byste zvolili jako nejvice
dilezité, relevantni nebo urgentni?

-> Vyberte 5 z nich a pfijdte s vieobecnymi
napady, co by vase organizace mohla délat pro
to, aby tyto potreby naplnila.

Pamatujte, vaSe organizace uz moize délat
projekty zabyvajici se nékterymi z nich.

Potfeby, které vas napadly, jsou pravdé-
podobné ty nejvice zfejmé. Ne vSechny jsou ale
takto jasné a nékdy vam rdzné nastroje mohou
pfinést necekané vysledky.

- Kde mozete patrat po potfebach, které
nejlépe pomohou vasi organizaci hrat svou roli
poskytovatele NFV? Zacneme s néjakymi
napady, ale vy urcité znate také dalSi cesty
(zapiste je do prazdnych poli).

na ocekavani

Poslani Rodice
Skoly Dotazniky
Strategické Dlouhodoby plan
dokumenty prace
Navrhy ¢lend ﬁgzigﬁ:ﬁ'}
Aktivita zaméfena Studie

Kvalitaa NFV

Kdo se stard o kvalitu?

Kromé interniho zlepsSovani a dobre odvedené
prace jesté existuje jedna dalsi velka vyhoda
fungujiciho systému zajistovani kvality, jako je
ten, ktery realizujeme. Myslite, Ze prace vasi
organizace a dalSich podobné fungujicich je
Siroce uznavana? Méla by byt? Proc?

— Pojdme se na to opét podivat prakticky.

A. kpo by mél rozumét tomu, co se déje v
oblasti prace s mladezi/NFV? Vyuzijte tabulku
na dalsi strance, abyste si utfidili myslenky.

i Pro¢ by tomu méli rozumét? Vedle kazdého
aktéra pripiste, CO ziskava vasi praci. Mozna
pro vas bude uzitecné podivat se znovu na
tabulku potfeb, na které jste pracovali dfive.

Q A PROC by se o né& méla vade organizace
starat? Jaké pozitivni vysledky vase organizace
ziska, kdyz kazdy z téchto aktérd bude rozumét
NFV a uzndvat jeho duUlezitost? Témito
informacemi vyplnte posledni sloupec.

13
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Kvalitaa NFV

-> Pamatujte: KDO by mél vnimat NFV? CO tim
ziskaji? APROC by se o to va$e organizace méla
starat?

A.KDO? ‘ B.CO?

Pokud pracujete ve velké skupiné, rozdélte se
do mensich tym0 a nechte tymy pfijit se
seznamem pro prvni sloupec. Porovnejte
vysledky ~a vytvorte konecny seznam
za prispéni kazdého. Poté seznam rozdélte
stejnomérné do mensich casti tak, aby kazdy
tym pracoval jen na casti radkd. Dokoncete
predstavenim vystupy prace tymd a diskuzi
nad ni.
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Ramec zajistovani kvality

Velkym krokem k uznavani NFV a jeho hodnoty
je celoploc¢né rozsitené ocenéni kvality NFV.
Systém Zajistovani kvality je pro nas jako
organizace mladeze pri nasi pribézné praci na
sebezlepSovani mocnym nastrojem, ktery
funguje jak smérem k internimu rdstu a
zlepSovani pomoci vzajemné ,vrstevnické"®
podpory, tak jako externi symbol toho, ze do
systému prispivame jako seriozni vzdélavatelé.

Dozvite se podrobnéji o kazdém prvku tvoricim
Ramce, ale pro zacatek vam predkladame
nékolik zakladnich uzitecnych informaci.

Klicové prvky ramce Zajistovani kvality v
neformalnim vzdélavani Evropského fora
mladeze:

- JEZALOZEN NA SPECIFICKEM NFV
PROJEKTU. Proces Zajistovani kvality je
nutné aplikovat na specificky projekt,
ktery bude sledovan od pocatku do konce.

- JE CYKLEM. V ramci je nékolik
ddlezitych krokd. VSechny jsou soucasti
cyklu od planovani po hodnoceni. Jedna se
o cyklus spiSe nez o ¢asovou osu, protoze
jakovysledek mdZze organizace reflektovat
a identifikovat zlepseni pro své budouci
NFV projekty.

- JE FLEXIBILNI. Tento systém neni
postaven na standardech, ale spiSe na
seznamu indikatord, které kazda organizace
ma adaptovat do svych vlastnich podminek a
reality. V dalSich kapitolach se dozvite
konkrétnéjsi téchto
indikatorech.

informace o

-> NEBUDETE V TOM SAMI. Jedna se o
cestu, kterou prochazite se
vrstevniky, skupinou dalSich organizaci,
které vam zajistuji pomoc, asistenci a
zpétnou vazbu, zatimco vy realizujete
ramec. Stejnym zpUsobem budete i vy
podporovat je.

svymi

Krok za krokem

Tento ramec je zaloZen na sérii dolezitych
kroky, které vedou od prvni faze spole¢ného
porozuméni mezi zapojenymi organizacemi a
jejich projekty do koneéného bodu hodnoceni

kvality; mezi tim procesem zpétné vazby od
vrstevnikd, skupinové prace a zlepSeni vSech
zapojenych aktérd na zakladé sitovani.

Takto cyklus zajistovani kvality vypada:

6 Vyraz ,vrstevnické" v tomto pfipadé souvisi s vzajemnym
pfezkoumanim (peer review), o némz bude Ffe¢ pozdéji, a za
vrstevniky jsou tedy povazovany dalsi organizace mladeze.

A\ 4



CYKLUS ZAJISTOVANI KVALITY

8. ZAMYSLENI )
(REFLEXE) A P 7. ZPETNOVAZEBNI

PRIPADNE ZMENY SETKANI
UVNITR ORG.

1.
PRIPRAVA

6. ZPRAVA

2. 3. TVORBA
ZAHAJOVACI ", ASDILENT
SCHUZKA INDIKATORU

5. UDALOST/
AKTIVITA

4.
ZPETNA VAZBA
NA INDIKATORY
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Ramec zajistovani kvality

Pfiprava

- Vybér vaseho
NFV projektu

Jak jsme zminili dfive, kazda organizace si
potfebuje vybrat NFV projekt, ktery bude
prochazet vsemi kroky od zacatku do konce.
Vybrany projekt mize byt sadou aktivit nebo
jednorazovou udalosti a mél by odpovidat
urcitym kritériim:

Mél by se odehravat v relevantnim ¢asovém
rozsahu.

S timto projektem budete pracovat od
stanoveni potfeb pres planovani po zavérecné
hodnoceni. Pokud se podivate na predchozi
diagram postupnych krokd, znamend to, Zze
potrebujete dostatek casu, aby se cela aktivita
dostatecné rozvinula od zahajujiciho setkani po
zpétnovazebni setkani. Data pro tyto kroky v
Casové ose budou pfedem stanovena, takze to
méjte na paméti pfi definovani casového ramce
vaseho projektu nebo pfi vybéru projektu
pro vstup do cyklu vytvoreného skupinou
vrstevnikd. Poté, co se dozvite o vsech krocich
na nasledujicich stranach, bude vam jasnéjsi,
kolik ¢asu bude potfeba na kterou fazi.

Pokud prevezmete iniciativu za realizaci cyklu
Zafistovanikvality s dalsimi organizacemi, ujistéte
se, Ze naplanujte dostatecny casna rozvojprojekti
vsech zapojenych. Zajistéte, aby vsichni ucastnici
méli vhodné podminky pro to, aby prosli vsemi
etapami. Na casovém ramci pro cely cyklus by se
méli shodnout vsichni! Nezapomerite, Ze dalsi
procesy, jak napr: Zadosti o financovani' a vnitrn/
zmény mohou také oviivnit casovou osu vasich
projektd.

Musi byt dobfe reprezentovan.

Kdyz se organizace Ucastni cyklu Zajistovani
kvality, vyplyva z ni zavazek k realizaci a
dotazeni celého cyklu do konce. Znamena to
také, ze vybrany projekt bude predmétem

Zajistovani nami

podminek.

kvality za navrzenych

Organizace budou pracovat jako vrstevnici
ve stalém kontaktu a z podstaty véci
vyplyva, ze kazda organizace potfebuje byt
reprezentovana. Zapojeny ¢lovék ¢i lidé budou
pojitkem mezi svym projektem a vrstevniky,
budou poskytovat zpétnou vazbu na jejich
praci, ale také dostavat informace ze Skoleni
a prijimat zpétnou vazbu pro svou organizaci.
Proto je zasadni, aby tito lidé byli aktivné
zapojeni ve vSech fazich a méli také vlivnou roli
pfi planovani vlastniho projektu. Mit nékoho,
kdo bude hrat roli externiho agenta zajistovani
neposkytne vysledky.
Mit nékoho, kdo bude mit na starosti pouze
realizaci ramce Zajistovani kvality a nebude
zaroven dostatecné zapojen v planovani,
neposkytne dostatecnou moznost poskytnuti
vSech dilezitych informaci béhem setkani s
vrstevniky a pokud nebude zapojeni prichdzet

kvality, uspokojivé

zevnitf integrovanym zpUsobem, organizace
se bude tézko zapojovat do vSech rozvojovych
fazi Zajistovani kvality. Zajistovani kvality neni
one-man show a mélo by byt v zajmu celého
planovaciho tymu.

- Zadinate s projektem

Jak jsme vidéli, kdyz jsme se poprvé podivali na
potfeby ucicich se a spolecnosti, potfeby jsou
zakladem kvality NFV projektu. S potfebami
samotnymi se ale tézko pracuje, protoze
nejCastéji prichdzime s obecnym seznamem
véci, nakteré je tfeba se zaméfit. Je to snadnéjsi,
pokud vezmeme tyto potreby a zménime je v
zaméry projektu a dale do specifickych cild.

Potfeby, zaméry a cile

Je zacatek nového roku a vy vytvdrite seznam
predsevzeti pro dalSich 365 dni. V minulosti jste
méli nepravidelny rezim, vynechavali jste jidla
a jedli jste vic nezdravych jidel, nez byste chtéli.
Cviceni, které pro vas bylo pomérné normalni,



Jje nyni asi tak vzacné jako Beethovenova skladba
na MP3 prehrdvaci prdmérného teenagera.

Ve vysledku jste pribrali par kilo a ted citite, Ze jich
potrebujete par shodit, takze zapisete ,zhubnout"
na svUj seznam predsevzeti. Jenze to nestaci,
protoZe vite (uZ se vam to stalo), Ze tohle je prilis
vagni a nepomize vam to. Uvédomite si, Ze
potrebujete konkrétni hodnotu, k niZ se dd upnout.
Po chvili premysleni se rozhodnete: Chcete letos
zhubnout 5kg. Je to dost specifické, ne utopicke,
pokud toho dosdhnete, budete se citit dobre a nyni
mdizete najit zpUsoby, jak toho dosdhnout. Do
konce roku uvvidite, jestli jste se tam dostali nebo
ne, a zdroveri mizete jednoduse pochopit proc.
Hodné stésti!

Tento kratky pfibéh byl jednoduchym prikladem
procesu prochazejiciho od potteb ke specifickym
cilom.

> Poznali jste jednoduse v predchozim
pfikladu 3 zakladni kroky — potfeby, zaméry a
cile? Jaké to jsou?

Pretvofeni potfeb do specifickych cild je
jednoduchy proces, kterym vétsina organizaci
uz prochéazi, i kdyz to tak nékdy nenazyvaji.
Potfeby musi byt promitnuty do zamérd
pro projekt, ale az specifické cile vam praci
zjednodusi a vyjasni.

POTREBA |

ZAMER |

Ramec zajistovani kvality

Cil je specificky, méfitelny a jednoduse
zhodnotitelny na konci procesu.
Pravé cil definuje praci, ktera ma byt

udélana a jak ji dosahneme.

-> Pamatujete si seznam potteb, se kterym jste
prisli na str. 13?

Vratte se k nim. Pokud byste méli zacit
planovat NFV projekt, ktery by se na né mél
zamérovat, jak byste je pretvorili ve funkcni
cile?

Co by mohlo byt cilem projektu vytvoreného k
feseni 5 vybranych potfeb? A poté, co jste nasli
zamér, jak ho midzete pretvofit v jeden nebo
vice cild, které jsou specifické, méfitelné a da se
s nimi jednoduse pracovat? Vyuzijte nasledujici
tabulku.

CiL(E)
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IkdyZtentoprocesjeuzitecnyksystematizovani
odUvodnéni vaseho projektu a usnadiiuje praci
s nim, méjte na mysli, ze nékdy je mozné cile
jednoduse definovat pfimo z potfeb (zalezi na
jejich povaze). Pokud se méritelny cil objevi
pfirozené, nemusite nutné vytvaret zamér
uprostied jen proto, abyste za kazdou cenu
prosli vSemi tremi kroky.

Nékdy budete citit potfebu specifikovat vice cild k
jednomu zaméru. To je normalni, a je jen na vas
utridit cile podle toho, co vnimate jako vhodné.
Jen pamatujte, Ze ¢im vice detaild nastavite, tim
|épe se s nimi bude pracovat.

Cely proces by mél byt plynuly a jednoduchy,
nemél by se stat striktni formou.

- Hleddani vasich
vrstevnikt

tohoto systému Zajistovani kvality. Mohli
bychom vyuzivat jinych metod, jako externi
evaluace nebo systémy standardd, ale v
internim procesu zalozeném na hodnoceni
(peer spole¢ném

zdokonalovani spatfujeme mnoho vyhod.

vrstevnik( review) a

-> Jaké vyhody vidite v tomto systému vy?

Nabizime nékolik klicovych slov jako pomoc do
zacatkd.

Kazdé klicové slovo se vztahuje k pozitivnimu
aspektu systému Zajistovani kvality mezi
s NFV
zalozeném na spolupraci s vrstevniky. Pokuste
se pfijit na to, co jimi myslime. Mizete
samoziejmé pridavat dalsi.

organizacemi mladeze pracujicimi

[DUvéra]

[Porozuméni]

[Sdileni]

[Metodologie]

[Rovnost]

[Uznéni]

[ZkuSenost]

[RUst]

[Rozmanitost]

[Cile/Zaméry]

Takze ano, abyste dosahli lepsSich vystupl a
vysledky, které ocekavate, budete potfebovat,
aby s vami
organizaci. Pokud jste zapojeni do cyklu, ktery
Uz je naplanovan, je Sance, ze budete mit dalsi
organizace, které se s vamivydaji na tuto cestu.

pracovali vrstevnici z jinych

Pokud  organizujete svoji  vlastni
vrstevnikd, budete muset kontaktovat dalsi
potenciélni  Ucastniky. —Budete  potrebovat
minimélné 3 organizace (vCetné té vasi), aby
systém poradné fungoval. Bude nutné, aby byli
poskytovateli NFV (ne vSechny organizace
mladeze maji vzdélavaci zaméreni) a mizete se

zaméfit bud na rozdilnost tim, Ze vyberete

skupinu

Ucastniky z rdznych oblasti nebo vyuZivajicich
rdzné metodologie, nebo si zvolit skupinu, kde
jsou si vsichni podobni. Proces samotny se
nezaméruje na obsah, a rozdilnost je vétsinou
zdrojem ke zlepseni, ale volba Ucastniky je jen na
organizacich zapojenych do vytvareni systému. Je
zde také moznost pridani dalsich organizaci nebo
mozna i expertd v roli vrstevniksd, pokud mate
pocit, Ze to zlepsi zpétnou vazbu a celkové
vysledky procesu. Nicméné se ujistéte, Ze je to pro
ostatni Ucastniky pfijemné a tito dalsi aktéri jsou
vnimani jako vrstevnici, ne jako outsideri. Dovéra a
komfort jsou klicové pro to, aby tento systém
fungoval.



Kde mizZete najit své vrstevniky?

Existuje nékolik platforem, které mizete pouZit
pro hledéni organizaci, které by s vdmi mohly
pracovat. Zde je nékolik ndpadd, ale urcité mate
dal$imoznosti ke zvazeni.

- Zkontaktujte organizace, se kterymi jste
pracovali v minulosti;

- Zkuste vasi mistni radu mladeze kvdli tipdm
na potencialni vrstevniky;

- Navstivte stranky sité SALTO a kontaktujte
nékteré jejich cleny (www.salto-youth.net);

- Dal$i sité, kterymi jste mozna cleny.

Vyzva!

Podle toho, jak to udélate, bude pravdépodobné
potreba vyhlasit vyzvu pro Uclastniky. VSechny
informace by mély byt pristupné dopreduy,
zvlasteé vse tykajici se casového harmonogramu.
Méli byste mit jasno ohledné cilG vasi skupiny
vrstevniky a predstavit vasi motivaci jasné a tak,
aby zaujala dalsi potencidlni Ucastniky. Ujistéte
se, Ze jste popsali vsechny charakteristiky, které
hledate, a Ze jste jasné vysvétlili postupy vybéru
vrstevnikd, je-li to potreba.

- Zahajovaci setkani

Zahajovacisetkani je oficialnim zac¢atkem cyklu
Zajistovani kvality. Je to misto, kde se vsichni
potkaji a vytvofi spolecny zdklad kvality,
projektd, které budete navzajem sdilet, a

celého systému.

Na konci zahajovaciho setkani se ocekava, ze
Ucastnici:

-> Reflektovali, co je kvalita, a jak ji vnimaji
—tak, jak jsme to ucinili v kapitole ¢. 1;

-> Porozuméli indikatordm a jejich ddlezitosti
— indikatory kvality jsou stavebnim prvkem
tohoto ramce, ktery komplexné vysvétlime v
dalsi kapitole;

-> Seznamili se s rdznymi kroky cyklu vcetné
dohody o <casové ose a individualnich
uzavérkach kazdé organizace;

-> Poznali vzajemné své organizace a projekty;

Ramec zajistovani kvality

Existuje nékolik prvkd, které jsou dilezité na
zahajovacim setkani z pohledu planovani.
Budete potrebovat:

Ucastniky: Nékolik organizaci vystupujicich
Jjako vrstevnici, viz vyse.

Prostor: Dostatecné velky pro skupinu, kterou
mate. Jako pfi kazdém jiném NFV skoleni
se ujistéte, Ze mdte dostatek prostoru pro
skupinovou praci a dynamické aktivity;

Skolitelé/facilitdtori: Na tomto setkani musi
byt predény nékteré informace, proto se

ujistéte, Ze pouzité metody jsou vhodné a
efektivni.

Materidl: Kromé bézného materidlu potrebného
pro NFV metody je dilezité mit i pracovni
sesit, ktery bude na tomto setkani uveden ,do
provozu*.

Od zacatku je dilezité, aby vasi vrstevnici
poznali vasi organizaci a projekt, takze je
zasadni je dobfe prezentovat. Potfebujete byt
srozumitelni a vystizni a snazit se nezahltit
obecenstvo pFilis velkym mnozstvim informaci.
Vzdy je moznost se na cokoliv doptat na konci
prezentace!

Podle poctu Ucastnikd se mdzete rozhodnout,
Ze se UCastnici rozdéli do mensich skupinek a
tak to zUstane do konce procesu. To usnadni
blizsi projekty a
zaméreni zpétné vazby mensimu poctu
Ucastnikd, coz pFinasilepsi vysledky.

seznameni s ostatnimi

Podstatné informace o vasi organizaci staci
ostatnim k seznameni se s ni a k zachyceni
projektu. Dalsi tabulka
zahrnuje, jaky typ informace byste méli podat.

kontextu vaseho

Jste vy sami se v§im dOvérné seznameni?

2]
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- Vyplite tabulku nize ddlezitymi informacemi
o vasi organizaci:

NAZEV ORGANIZACE

POSLANI

VZDELAVACI PRISTUP

Poté, seznameni s vasi
organizaci,

vybraného projektu, ktery by mél projit cyklem

co jsou vSichni
zaméfte se na prezentaci
Zajistovani kvality.

- MoizZete nasledujici  tabulku
k systematizaci vsech potfebnych informaci.
Uzitecné pro vas bude, kdyzZ si je sepiSete.

vyuzit

NAZEV PROJEKTU

DATUM PROJEKTU

(KRATKY POPIS MISTA KONANI,

POCTU UCASTNIKU, ZAPOJENYCH
PARTNERU ATD.)

ZAMER




CiLE

VZDELAVACi POTREBY UCASTNIKU,

NA KTERE SE PROJEKT ZAMERUJE

POTREBY SPOLECNOSTI,
NA KTERE SE PROJEKT ZAMERUJE

Pracovni sesit

Proces zajiStovani kvality je doprovazen
pracovnim sesSitem, ktery musi byt pfi kazdém
kroku doplnén. Je pfedan/rozdan a vysvétlen
béhem zahajovaciho setkani a bude uzite¢nym
nastrojem az do konce, kdy bude kompletné

zaplnéninformacemitykajicimi se vsech krokd.

Ramec zajistovani kvality

Informace, které jste napsali na predchozi
strance, jsou prvnim krokem v pracovnim
sesité. Tento manual vam pomuize ho vyplnit v
kazdé fazi cyklu. Kopii pracovniho sesitu
najdete v Priloze ¢. 1 tohoto manualu.

- Tvorba indikétort

Jak jsme avizovali, indikatory jsou zasadni
soulasti tohoto ramce. Kvili rozmanitosti a

zaméreniorganizaci je potfeba pfi stanovovani
seznamu parametrd, podle nichz budete
hodnotit kvalitu NFV, byt dostatecné obecny,
aby bylo mozné se pFizpUsobit véem moznym
realitam.

Na zahajovacim setkani je pfedstaven seznam
11 indikatord kvality. Ty budou pfizpUsobeny
kazdému projektu pomoci sub-indikatord.
Tyto indikatory se obecné tykaji skoliteld,
pripravy, zdroji, metodologie a Ucasti/zapojeni
a je na kazdé organizaci, aby si je pfizpUsobila
vytvorenim sub-indikatord, které jsou brany v
Uvahu pfi vytvareni projektu. Vlastnich sub-
indikatord mizete vytvorit tolik, kolik budete
potfebovat.

Sub-indikatory by mély byt velmi konkrétni —
tak konkrétni, jako cile, které jste jizdefinovali—
takze je nutné, aby byly specifické, méfitelné a
pouzitelné kdykoli béhem planovani, realizace
a hodnoceni vaseho projektu. Pamatujte: Sub-
indikatory existuji proto, aby vam ulehcily
praci.

Az budete na
premyslejte o nich takto:

indikatorech  pracovat,

CO TO ZNAMENA
PRO MUJ NFV PROJEKT?
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SEZNAM KVALITATIVNICH INDIKATORU

1. Stanovené pofieby G&astnikl vzdélavaciho
procesu a spole¢nosti, a zaroven poslani a hodnoty
organizace, jsou pretvofeny do specifickych cilu.

2. Cile jsou reflektovany ve schématu NFV’.

3. Vybrana vzdélavaci metodologie je vhodnd pro
proces uéeni.

4. Jsou k dispozici potfebné zdroje.

5. Zdroje jsou vyuzivané udrzitelnym, finanéné
efektivnim a zodpovédnym zpUsobem.

6. Vzdélavatelé (jako skolitelé, dobrovolnici,
facilitatofi atd.) maji potiebné kompetence.

7. Vzdélavatelé jsou pfipraveni.

Komunikace mezi viemi aktéry je efektivné

8.
fizena.

9. U&astnici zapojeni do vzdélavani ovliviiuji svuj
proces uéeni.

10. U&astnici rozuméji svym vystuptm ué&eni a jsou
schopni je vyuzit jinde.

11. Vsichni G&astnici jsou zapojeni do nepretrzitého
procesu hodnoceni.

"NFV schéma se vztahuje k vybranému NFV projektu



Nasledujici seznam obsahuje vSechny kvalitativni
indikatory s kratkym vysvétlenim kazdého z nich
véetné dobrych a Spatnych pfikladd sub-
indikatord.

1. Stanovené potieby Ucastnikd vzdélavaciho
procesu a spolecnosti, a zaroveri poslani a
hodnoty organizace, jsou pretvoreny do
specifickych cild.

Tento indikator se diva na potieby Ucastnikd
a mifi i na potfeby spolecnosti; bere v Uvahu,
jestli jsou jejich potfeby soudasti cild projektu.
Tim se zajisti, ze bude vas projekt relevantni
pro dnesni spolecnost a potreby 0castnikd,
a zaroven, ze bude reflektovat hodnoty vasi
organizace.

Priklady sub-indikatord:

a) (Dobry) Pfedmét seminafe se tyka
zaméstnanosti mladych lidi, coz je relevantni
téma dnesni spolecnosti, jak jsme zjistili
vyhodnocenim dotaznikd mezi ¢leny.

b) (Spatny) Seminaf je o rozvoji miru.

2. Cile jsou reflektovany ve schématu NFV.

Tento indikator zajistuje, Ze cile projektu jsou
podchyceny v programu. Nejjednodussim
zpUsobem je =zajistit, Ze jsou naplanovany
konkrétni aktivity pro kazdy cil nebo alespon,
ze cile byly vzaty v Uvahu pfipfipravé programu.

Priklady sub-indikator0:

a) (Dobry) Program byl vytvofen minimalné Sest
tydn0 pred zacatkem aktivity; programové casti
jsou barevné oznaceny, aby bylo jasné
indikovano, kterych cild se tykaji.

b) (Spatny) Program byl p¥ipraven pfedem.

3. Vybrana vzdélavaci metodologie je vhodna
pro proces uceni.

Kdyz pfipravujete program, je dilezité vzit v
Uvahu vzdélavaci metody. Kdo se U¢astni? Jakou
Uroven zkuSenosti uz maji? Maji néjaké specialni

Ramec zajistovani kvality

potreby, na které je potfeba brat zretel? V jaké
posloupnosti jste program postavili? Myslete
na vzdélavaci proces a ujistéte se, ze zaklady
jsou pokryté predtim, nez se presunete k
pokrodilejsim tématdm. To samé plati o pohodli
Ucastnikl: ujistéte se, Ze je program dobre
vyvazeny.

Priklady sub-indikatord:

a) (Dobry) Metodologie vybrana pro program je
rdznoroda a vyvazena. Pocitd se minimalné s 5
roznymi metodami, které jsou rovnomérné
rozprostfeny v programu.

b) (Spatny) Metodologie vybrana pro program je
rozmanitd a dobre vyvazena.

4. Jsou k dispozici potfebné zdroje.

PFi planovani projektu je ddlezité pamatovat na
to, jaké zdroje pottebujete, a to jak zdroje lidské,
tak materidlni (misto konani a praktické zdroje
jako dokumenty, flip-chartové papiry atd.).
Zvazte, kdy budete tyto zdroje potrebovat, jak
je ziskate a jaky mate zalozni plan pro pfipad, ze
tyto zdroje nebudou k dispozici.

Pfiklady sub-indikatord:

a) (Dobry) Technické zdroje (flip-chartové papiry,
papiry, tuzky, dataprojektor a poditac) budou k
dispozici v misté konani béhem celého programu a
konkrétni ¢lovék (jeho jméno) z pfipravného tymu
bude zodpovédny za technické vybaveni béhem
pripravy i béhem samotné aktivity.

b) Spatny) Nékdo je zodpovédny za technické
vybavenibéhem aktivity.

udrzitelnym,
zodpovédnym

5. Zdroje jsou vyuzivané
finanéné  efektivnim a
zpUsobem.

PFi pripravé projektu vezméte v Uvahu (lidské
a materialni) zdroje, které planujete vyuzit a
podivejte se na né pod lupou; jsou udrzitelng,
financné efektivni a uzivate jich zodpovédné?
Jak se Ucastnici na projekt dopravuji? Kupujete
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material, ktery jiz ma organizace k dispozici?
Zvazili jste néjaké zbozi pojcit/pronajmout
oproti koupit? Potrebujete
pojisténi mista konani ¢i vybaveni? Je cenné
vybaveni béhem doby trvani projektu ulozeno
na bezpe¢ném misté?

moznosti  ho

Pfiklady sub-indikatord:

a) (Dobry) Organizatofi pripravi dokument
navrhujici levnéjsi a udrzitelnéjsi varianty jak se
dostat na misto konani, a budou zaroven
informovat o tom, Ze jen cesta nejlevnéjsimi
dopravnimi prostredky bude proplacena. Tento
dokument bude poslan Ucastnikim spolu s
informaci, ze byli vybrani k G¢asti na aktivité.

b) (Spatny) Ucastnici budou informovani o
levnych moznostech cesty na misto konani.

6. Vzdélavatelé (jako skolitelé, dobrovolnici,
facilitatofi atd.) maji potfebné kompetence.

Je dUlezité, aby vzdélavatelé zapojeni do NFV
projektu méli zajem byt do néj zapojeni a aby
méli vhodné dovednosti a kompetence, které
k tomu potrebuji. Ujistéte se, ze vzdélavatelé
zodpovédni za rdzné C<asti programu maji
potfebné dovednosti pro tento Ukol.

Priklady sub-indikatorG:

a) (Dobry) Skolitelé a facilitatofi specifikuji v
prihlaskach své predchozi zkusenostis tématem
projektu.

b) (Spatny) Zajistime, aby vzdélavatelé méli
relevantni kompetence.

7.Vzdélavatelé jsou pripraveni.

Vsichni lidé zapojeni do NFV projektu by méli
mit potiebné informace, aby mobhli pfipravit
aktivitu dobré kvality. Vzdélavatelé by méli
byt informovani o dostupnych zdrojich. Mate
moznost mit pred projektem pfipravnou
schizku? Jak budou vzdélavatelé komunikovat
pred a béhem projektu?

Priklady sub-indikatord:

a) (Dobry) Podminka pro vSechny zapojené
Skolitele a facilitdtory je, ze jsou schopni se
Ucastnit naplanované pripravné schizky pred
zacatkem projektu.

b) (Spatny) Vzdé&lavatelé zapojeni v projektu
dostanou relevantni informace.

8. Komunikace mezi viemi aktéry je efektivné
fizena.

Komunikace je dUlezita ve vsech fazich NFV
projektu, od zacatku do konce. Jak budou lidé
organizujici projekt komunikovat pred aktivitou?
Telefonem, e-mailem, Skype schizkami, nebo
se budou setkdvat? Maji vsichni zapojeni lidé
potiebné zdroje pro planovanou komunikaci?
Mate domluvena pravidla chovani (nebo eticky
kodex) tykajici se komunikace?

Béhem aktivity: Rozumi si vsichni zapojeni
Ucastnici po jazykové strance? Maji zapojeni
vzdélavatelé pravidelné schizky béhem realizace
projektu? Je nastavena metoda jak komunikovat
potreby Ucastnikd vzdélavatelim pred i béhem
aktivity?

Priklady sub-indikator0:

a) (Dobry) Béhem aktivity budou denni reflexni
skupinky pro vSechny Ucastniky, které povedou
vzdélavatelé jako
vysledky poté budou diskutovany na dennich
tymovych hodnoticich setkanich.

soucast programu, a

b) (Spatny) Ulastnici a vedouci dobfe

komunikuji.

9. Uéastnici zapojeni do vzdélavani ovliviiuji svij
proces uceni.

Ucastnici (ktefi se uéi) jsou témi, ktefi dokazou
nejlépe reflektovat svij vlastni proces uceni, a
protoze se kazdy clovék udi jinymi zpUsoby a
za pomoci jinych metod, méli by G¢astnici mit
prilezitost reflektovat a ovliviiovat svij proces



uceni. Délali jste jesté pred zahajenim projektu
vyzkum k prioritdm a pranim Ocastnikd
aktivity? Mate béhem aktivity vyhrazen pro
Uclastniky cas na reflexi jejich uceni? Nasli
jste specifickou metodu, kterou Ucastnikim
nabidnete k reflexi jejich procesu uceni? A
protoze se uceni také déje retrospektivné: Jak
je aktivita hodnocena?

Priklady sub-indikatord:

a) (Dobry) Na zacatku projektu jsou Ucastnici
vyzvani ke stanoveni svych ocekavani ohledné
uceni, které budou mit prilezitost béhem
aktivity reflektovat.

b) (Spatny) U¢ici se osoby mohou zménit obsah
seminare.

Ramec zajistovani kvality

organizatordm, facilitditordm a  dalSim
zapojenym aktérdm podilet se na hodnoceni,
zlepSovat proces uceni a vylepsovat soucasné
a budouci projekty. Pouzijte rdzné metody
pro hodnoceni rdznych aktérd; hodnoceni
Ucastnikd bude velmi pravdépodobné odlisné
od hodnoceni facilitatord. Pamatujte, Ze byste
méli vysledek hodnoceni zapsat, pokud ho

chcete v budoucnu vyuzit.

Priklady sub-indikator0:
a) (Dobry) Facilitatofi jsou pozvani, aby se

pripojili k dennim hodnocenim vedoucich
projektu, ktera jsou zakomponovana do
programu.

b) (Spatny) Vichni aktéfi maji pfileZitost
hodnotit.

10. Uéastnici rozumé&ji svym vystupdm uéeni
a jsou schopni je vysvétlit navenek.

Dilezitou soucasti aktivity je uCeni a pozornost
by méla byt smérovana na to, aby si U¢astnik byl
védom vlastniho vyvoje. Pfi pripravé aktivity
je délezité, aby Ucastnici (ucici se osoby) byl
schopni pochopit zaméry a cile aktivity, které
musi byt viditelné po cas celé aktivity. Vasim
cilem by mélo byt zajistit, aby Ucastnici byl
schopni prenést informace o tom, co se naucili,
do jinych sfér jako napf. do akademického
kontextu, na trh prace nebo do osobniho Zivota.

Priklady sub-indikatord:

a) (Dobry) U¢astnici jsou schopni shrnout, co se
na workshopu naudili, béhem zavérecného
hodnoceni aktivity.

b) (Spatny) Ucastnici potvrdili, Ze se naudili to,
co se méli naudit.

11.Vsichniaktéfijsou zapojenido pribézného
procesu hodnoceni.

Hodnocenimusibytddlezitousoucastiprocesu,
chcete-li |épe rozvinout svou organizaci a svij
projekt. Hodnocenije néco, co by se mélo délat
pribézné, a tak zajistit U¢astnikdm, vedoucim,

Pro¢ neexistuje indikator pro vystupy?

Kontrolovat vystupy opravdu nemUzeme.
Jediné, co mUzeme udélat, je vést proces co
nejvice ke stanovenym cildm, aby pak vystupy
byly dle ocekavani. Nicemu neprospéje,
pokud je projekt hodnocen jako Uspésny,
kdyz jedinym ddvodem Uspéchu je nahoda.
Zorganizovat proces systematicky vam da
Sanci ke zlepseni, sdileni znalosti a celkovy rist

organizace.

Indikatory v pracovnim sesité

Tabulka indikatord a sub-indikatord je hlavni
soucasti vaseho pracovniho seSitu. V ném
mate moznost sepsat své sub-indikatory a, coz
je také dulezité, specifikovat, do které casti
Casové osy vaseho projektu se sub-indikator
hodi.

Existuji tfi hlavni faze vaseho NFV projektu:
Planovani, realizace a hodnoceni. Mizete
ale pfrijit s dalSimi fazemi mezi nimi, pokud
potfebujete nebo chcete postupovat mensimi
kroky. Tato struktura je v pracovnim sesité
specifikovana tésné pred seznamem indikatord
jako referencni ramec, abyste se k ni mohli
vracet u kazdého sub-indikatoru.
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Pozdéji budete také schopni hodnotit
kazdy sub-indikator, jestli se vSe odehrélo
dle ocekavani nebo ne a proc. Toto budete
vypliovat béhem faze hodnoceni az poté, co
se aktivita odehraje. Mizete o tomto kroku
premyslet jako o analyze kazdého indikatoru a
sub-indikatoru.

Cviceni!

-> MUzete pfijit s prikladem sub-indikatoru pro
kazdy indikator vysvétleny na predchozich
strankach?

Musi byt odlisny od prikladd ve vysvétleni
(pfirozené!) a nemusi byt vyvozen z konkrét-
niho projektu nebo se ho pfimo tykat (stejné
jako ty, které jsme pouzili my). Mizete vyuzit
svUj vlastni projekt nebo dalsi projekty, které
se ujistéte, ze se vymysleny priklad dobre hodi
k indikatoru, je konkrétni a méfitelny. Také
zahrite do popisu fazi, ve které bude dany sub-
indikator pritomen, a vyuzijte k tomu tfi hlavni
kroky jako referenc¢ni bod (planovani, realizace
a hodnoceni).

Example:

6. VZDELAVATELE (JAKO NAPR.
SKOLITELE, DOBROVOLNICI,
FACILITATORI ATD.)

MAJIi POTREBNE
KOMPETENCE.

SUB-INDIKATOR FAZE

Skolitelé a facilitatofi
specifikuji v prihlaskach své
predchozi zkusenosti

s tématem projektu.

Planovani




Ramec zajistovani kvality

1. STANOVENE POTREBY UCASTNIKU VZDELAVACIHO PROCESU A SPOLECNOSTI,
A ZAROVEN POSLANi AHODNOTY ORGANIZACE, JSOU PRETVORENY DO
SPECIFICKYCH CiLU.

SUB-INDIKATOR FAZE

2. CILE JSOU REFLEKTOVANY VE SCHEMATU NFV.

SUB-INDIKATOR FAZE

3.VYBRANA VZDELAVACI METODOLOGIE JE VHODNA PRO PROCES UCENI.

SUB-INDIKATOR FAZE
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4.JSOU K DISPOZICI POTREBNE ZDROJE.

SUB-INDIKATOR FAZE

5.ZDROJE JSOU VYUZIVANE UDRZITELNYM, FINANCNE EFEKTIVNIM
A ZODPOVEDNYM ZPUSOBEM.

SUB-INDIKATOR FAZE

6.VZDELAVATELE (JAKO NAPR. SKOLITELE, DOBROVOLNICI, FACILITATORI ATD.)
MAJI POTREBNE KOMPETENCE.

SUB-INDIKATOR FAZE




Ramec zajistovani kvality

7.VZDELAVATELE JSOU PRIPRAVENI.

SUB-INDIKATOR FAZE

8. KOMUNIKACE MEZI VSEMI AKTERY
JE EFEKTIVNE RIZENA.

SUB-INDIKATOR FAZE

9. UCASTNICI ZAPOJENI DO VZDELAVANI OVLIVNUJi SVUJ PROCES UCENI.

SUB-INDIKATOR FAZE
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10. UCASTNICIROZUMEJi SVYM VYSTUPUM UCENI
A JSOU SCHOPNI JE VYUZIT JINDE.

SUB-INDIKATOR FAZE

11. VSICHNI AKTERI JSOU ZAPOJENI
DO PRUBEZNEHO PROCESU HODNOCENI.

SUB-INDIKATOR FAZE

- Zpéindvazbanaindikétory

Poté, co si organizace stanovi sub-indikatory,
skupina vrstevnikd je vyzvana k poskytnuti
zpétné vazby zamérené na vyjasnéni Ci
vylepseni kteréhokoliv z bodd. Zasadni je

zde nacasovani, terminy pro sub-indikatory a
naslednou zpétnou vazbu musi byt stanoveny
predem, aby bylo v casové ose projektu stale
dost ¢asu na Upravu indikatord. Tyto terminy
by mély byt stanoveny na zahajovacim setkani.

Davani zpétné vazby

Vnimejte indikatory, jako byste vy byli témi, ktefi
stanovuji cile pro sebe — mizete tyto prvky méfit

a jednoduse hodnotit, nebo jsou jen vagnim
seznamem zamér(? Predstavte si, Zze byste s
nimi sami pracovali a zvazte, jestli jsou tyto sub-
indikatory schopny odvést svoji praci. Pokud ne,
jak mohou byt vylepseny? Vénujte pozornost fazi,
kdy se ma dany sub-indikator odehravat, protoze
nékdy to mUze byt nejasné nebo nekompletni.

Zpétna vazba je postavena na konstruktivnim
vstupu a je zakladem uceni vrstevnikd. AZ budete
odpovidat na seznam sub-indikatord, budte citlivi
a pamatujte, Ze jste soucasti skupiny. Vas vstup je
hodnotny, ale stejné je i zpétna vazba ostatnich.
Ujistéte se, ze mate vSechny potrebné informace,
a pokud ne, vyjasnéte si vSe predtim, nez budete
néco predpokladat anebo brat véci za definitivni.



Bud'te srozumitelniasnazte se spiSe navrhovat nez
konstatovat absolutni pravdu. Davejte zpétnou
vazbu i na pozitivni aspekty.

Tato zpétnd vazba mdizZe byt organizovadna s
celou skupinou nebo mensimi pod-skupinkami
organizaci, aby byl kazdy dikladné zapojen
do projektd ostatnich. Bude to zélezet
na dynamice a specificich vasi skupinky
vrstevnikd.

-> Pamatujete si seznam indikatord o nékolik
stranek drive (kapitola 2.4.1.)? Kazda polozka
ma priklady dobrych a $patnych sub-indikatord.
Pod kazdym $patnym sub-indikdtorem najdete
radek. Vratte se k nim a pripiste zpétnou vazbu
na Spatny priklad. Udélejte to tak, jako byste
odpovidali kolegovi Ucastnikovi ve své skupiné
vrstevnikd!

Co délat se zpétnou vazbou?

Asi si dokazete predstavit, Ze zpétnd vazba
je momentem, kdy se vase spoluprace jako
projevi  naplno.  Miniskupina
vytvorena pro kazdy cyklus prispéje k vasim sub-
indikatordm svymiotazkamianavrhy smérujicimi
ke zjednoduseni efektivnéjsimu
propojeni s projektem. Proto je zasadni sdilet

vrstevnikd

procesu a

vase indikatory se zbytkem skupiny ve spravny
Cas, aby mohly byt véas zapracovana zlepseni,
a bylo tak mozné naplanovat a zrealizovat
vas NFV projekt.Jakmile mate podnéty od
vasich vrstevnikd, vratte se k vasemu seznamu
indikatord a prehodnotte jej v novém svétle. Je
sance, ze najdete nové zajimavé perspektivy,
nové interpretace konkrétnich bodd a dokonce
i témata, kterd nebyla pUvodné dost jasna a
potrebovala vysvétlit. Je také mozné, ze néktera
zpétna vazba nevzala v potaz urcité specifické
rysy vasi organizace nebo jednoduse navrhuje
alternativni cesty, jak véci délat.

Je ted Ukolem vaseho tymu pfijit s kone¢nym
pracovnim seznamem sub-indikatord, které tvori
strukturu Zajistovani kvality ve vasem projektu.
Pokud se na né podivate, méli byste ziskat prehled,
co se od procesu ocekava, aby vie dobre fungovalo.

Ramec zajistovani kvality

- Readlizujte svlj NFV
projekt

Vyjasnili jsme, Ze vase indikatory by mély byt
nedilnou soucasti projektu od planovani pres
realizaci az po hodnoceni.

- Je vam jasné, jakou roli maji indikatory v
kazdé fazi?

V  predchozich kapitolach jsme pokryli
planovaci fazi a nyni jsme pfimo v samotné
etapé realizace. Vse jste perfektné pfipravili na
zakladé vsech sub-indikatord, které se tykaly

planovani. Co ted?

Nékteré z indikatord jsou spojeny s kroky
béhem realizace projektu. Pokud jste do
programu zaradili okamziky pro hodnoceni —
jako napriklad zpétnovazebni schizky nebo
denni hodnoceni organizatord — respektujte je
asnazte se jich pIné vyuzit.

Pamatujte si: Zajistovani kvality neni néjaka
zvlastni ¢ast vaseho projektu, mélo by byt
smysluplné zapracovano do ¢asového planu
a vsichni aktéfi by si méli byt védomi jeho
dilezitosti.

Specifickd zpétna vazba by méla vyUstit v
Upravy harmonogramu a dokonce i programu,
aby byl prizpGsoben
Ucastnikd nebo dalsim prvkdm.

redlnym potfebam

- Po skonéeni aktivity

Vase aktivita se odehréala. Doufame, ze jste

dosahli svych vystupl ucleni a jste vsichni
vcelku spokojeni s vysledkem. Nebo mozna ne,
ale to mdze byt samoziejmé také uzitecné.

Nyni se pohybujete v c¢asovém ramci po
skonceni aktivity. Pravdépodobné jste meéli
rychlé hodnoceni hned po skonceni aktivity, ale
odpocinuté  hlavy smysluplngji
hodnotit, co se stalo. Je Cas se ted vratit zpét k

mohou

vasim pracovnim sesitom.
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Pokud se podivate na seznam sub-indikatord,
které jste definovali jako zasadni pro zajistovani
kvality projektu, jak jste si vedli?

-> Bylo vsech specifickych cild dosazeno, jak
jste predvidali? Pokud ne, pro¢? Mohl s tim
organizacni tym néco udélat?

-> Byl proces zajistovani kvality prirozené
zaclenén do vaseho projektu? Pokud ne, byla
to prace navic? Co jste mohli udélat jinak, aby
zajisStovani kvality lépe zapadlo do vaseho
projektu?

-> Jaké byly silné stranky a s jakymi vyzvami
jste se setkali?

- Objevily se néjaké vyrazné rozdily béhem
této aktivity zpUsobené realizaci systému
Zajistovani kvality? Jak se to projevilo?
Nékteré z otazek vyse je mozné zodpovédét v
pracovnim sesité, kdyz budete hodnotit
konecné podminky vasich sub-indikatord a
projekt jako takovy.

Finalni dokument se po vyplnéni stava zpravou
hodnotici kvalitu vaseho NFV projektu.

> Setkdni kvuli zpétné
vazbé (zpétnovazebni

setkani)

Ke konci kazdého cyklu zajistovani kvality
se skupina opét sejde na
zpétnovazebnim setkdni, aby jeji clenové
sdileli své zpravy a dali si zpétnou vazbu na cely

vrstevnikd

proces.

Na tomto misté skupina rozhoduje, jestli byla
v poskytnutém NFV projektu zajisténa kvalita,
coz je zaloZzeno na mife, do které byl proces
Zajistovani kvality implementovan v projektu.
Toto NENI prostor pro to, aby byla hodnocena
kvalita poskytnutého vzdélavaciho procesu.

Setkani ke zpétné vazbé dava ziucastnénym
organizacim prostor pro stru¢nou prezentaci

jejich zprav. Kazdy by mél byt sezndmen s praci
vsech ostatnich uz béhem predchozi online
komunikaci v rdmci pfipravy na setkani.

Vsichni clenové jsou pozadani o poskytnuti
zpétné vazby na to, jak kazda organizace
realizovala proces Zajistovani kvality, jak
jsme jej predstavili vySe. Znovu je podnicena
podpora
principech, protoze sila této zpétnovazebni

postavena  na  vrstevnickych
schizky vychazi z rozdild mezi vrstevniky a z
informovanych podnétd vasich spratelenych
organizaci, které vas ve skupiné od zacatku
doprovazely.

Mélo by se nicméné jednat pouze o zacatek
nového pristupu ke kvalité v organizacich,
ocekava setotiz, ze organizace za¢nou vyuzivat
tento systém pro svoje budouci NFV projekty.

Jen clenové skupiny vrstevnikd se Ucastni
procesu zpétné vazby a hodnoceni. | kdyz
Skolitelé, facilitatofi a dalSi pripadni aktéfi
mohou byt sezndmeni s cyklem, jen ¢lenové
aktivné zapojeni do celého procesu, ktefisdileli
navzajem své postiehy, by se méli podilet na
zavérecném hodnoceni. Zpétnovazebnisetkani
je jednim z klicovych momentd celého cykly,
ve kterém ziUcastnéné organizace hodnoti a
rozhoduji, zda ve specifickém projektu byla
zajisténa dostatecna kvalita.

Opét pfipominame, Ze hodnoceni se
nevztahuje k projektu jako takovému, ale k
mife, do které byl realizovan rdmec zajistovani
kvality. Zacind sebehodnocenim organizaci a
konci tim, Ze vrstevnici sdéluji svdj pohled na
to, zda kvalita byla radné zajisténa v daném
NFV projektu dle zde navrzeného ramce.

- Co dal?

Pokud se vase organizace Uspésné zucastnila
cyklu zajistovani kvality, pravdépodobné jste
prisli na vyhody, které plynou z jeho vyuzivani.
Setkanim ke zpétné vazbé cyklus nekondi,
protoze se olekava, ze zastupcise vratidosvych
organizaci a vstrebaji néjakym zplsobem cely



proces a jeho vysledky. Dozvite se o ostatnich
vrstevnicich a jejich praxi, ale pravdépodobné
se také dozvite mnoho o své organizaci.
Mozna pfijdete na to, jaka zlepseni iniciovat,
s jakymi pristupy zkusit experimentovat, ale
to podstatné bude, Ze z procesu vyjdete jako
znovunarozena organizace s novymi koncepty,
dovednostmi a $irsim povédomim o riznych
postupech.

Kromé uceni, kterym jste si prosli, mizete
také vSe posunout jesté na jinou Uroven: Zacit
realizovat navrzeny ramec Zajistovani kvality
ve vasich budoucich NFV projektech! Nyni to
bude jednodussi, protoze uz jste to jednou
zvladli a vzdy tu budete mit jako podporu
tento manual. Abyste dosahli téch nejlepsich
vysledkd, mizete si také nalézt své vlastni
vrstevniky, se kterymi budete pracovat, Sifit
koncept a pomahat ostatnim byt jeho soucasti.
Znovu se podivejte na kapitolu 2.2.3 — tyka
se hledani vrstevnikd a jak je nejlépe vyuzit.
Moznataké, Ze nékteré z organizaci, se kterymi
jste pracovali, budou mit zajem udrzet skupinu
v chodu! To je dobry zacatek. To, a také precist
tento manual jesté jednou novym pohledem!

Ramec zajistovani kvality
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Glosar a rejstfik odkazd

Glosar
a rejstiik odkazu

Aby bylo hledani jednodussi, sesbirali jsme
hlavni koncepty a terminy vyuzité v manualu.
Kazdy vstup obsahuje kratké vysvétleni, které
ve vétsiné pripadd neni definici, ale spise
popisem, co termin znamena v kontextu
Zajistovani kvality v neformalnim vzdélavani.
Také zde mUzete nalézt, kde v této publikaci je
termin zmifovan.

Zaméry

V kontextu neformalniho vzdélavani je zamér
obecnym cilem projektu nebo aktivity. Mél by
vychazet jako vystup z hodnoceni potfeb a
mUze byt déle rozvijen do cild, které jsou
konkrétnéjsi a podrobné.

Zminéno na strankach 18, 19, 20, 22

Hodnoceni

Projekt Ize rozdélit do tFi hlavnich fazi v case:
planovani, realizace a hodnoceni. Posledni
etapa nastava, kdyz hodnotite vysledky vaseho
projektu, zda bylo dosazeno cild a co mize byt
v pristich projektech zménéno.

Zminéno na strankach 18, 23, 27, 28, 34

Setkani pro zpétnou vazbu/Zpétnovazebni
setkani

Jeden z krokd cyklu Zajistovani kvality.
Odehrava se poté, co byl projekt realizovan, a
je momentem, kdy se vsichni vrstevnici potkaji
a hodnoti vzajemné proces, ktery se odehral,
stejné jako realizaci Zajistovani kvality v
projektech ostatnich.

Zminéno na strankach 17, 18, 34, 35

Realizace

Projekt Ize rozdélit do tfi hlavnich fazi v ¢ase:
planovani, hodnoceni. Kdyz
realizujete projekt, uvadite ho do praxe, coz je
vysledkem planovaci faze. | kdyz je to Ustredni

realizace a

cast, neni vice ¢i méné dilezita, nez zbylé dvé
faze .
Zminéno na strankach 23, 28, 33

Indikatory

Ramec Zajistovani kvality neni zaloZzen na
fixnich standardech,
kvality. Ty by mély byt prizpdsobeny kazdému

ale na indikatorech
projektu a organizaci za pomoci vytvoreni sub-
indikatord zamérujicich se na specifické body,
vztahujici se ke kazdému indikatoru.

Zminéno na strankach 16, 17, 21, 23, 24, 25,
26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34

Zahajovaci setkani

Jeden z kroky cyklu Zajistovani kvality. BEhem
néj se vsechny organizace seznami jako
vrstevnici a prijmou dilezité informace pro
Uspésnou realizaci rdmce. V tuto chvili se také
vsichni shodnou na ¢asovém harmonogramu
prace skupiny vrstevnikd.

Zminéno na strankach: 17, 18, 21, 23

Potfeby

Relevantni NFV projekt by mél vychazet z
realnych potfeb Ucastnikd a/nebo spolelnosti.
Na ty by mél byt projekt fadné zaméren a
nemélo by se tedy vychazet ze spekulaci.
Zminéno na strankach: 12,13, 18, 19, 20, 23
a25

Neformalni vzdélavani (NFV)

Hlavni zaméfeni naseho systému Zajistovani
kvality. NFV je organizovany vzdélavaci proces,
ktery se odehrava paralelné s mainstreamovymi
systémy vzdélavani a odborné pripravy a ob-
vykle nevede k certifikaci. Je to hlavni typ
vzdéladvani poskytovany neziskovymi organi-
zacemi, zejména v oblasti prace s mladezi.

Zminéno na strané 10

Specifické cile
Zamér projektu ¢i aktivity by mél byt
specifikovan do cild, které jsou podrobnéjsi a



méritelngjsi. Tyto cile jsou zdkladem pro
formovani projektu a hodnoceni jeho vysledkd.
Zminéno na strankach: 18, 19, 20, 23, 25, 34

Zpétna vazba vrstevnikd

Pti realizaci ramce Zajistovani kvality je vasSe
prace hodnocena na vyssi Urovni za pomoci
zpétné vazby vrstevniky, tedy z rdznych 0hld
pohledu. Je to zaroven zdavazkem vSech
zapojenych, aby byl zlepsovan kazdy projekt a
prispélo se tak k celkové kvalité neformalniho
vzdélavani.

Zminéno na strankach: 16, 17, 20, 32, 33, 34

Vrstevnici

Jsou to spolecnici béhem cyklu Zajistovani
kvality. V nasem
organizace mladeze, které jsou ve skupiné
reprezentovany jednotlivci. Vasi vrstevnici
budou pfispivat ke zlepseni projektu tim, ze
vam pomohou Uspésné realizovat ZajiStovani
kvality.

Zminéno na strankach: 16, 18, 20, 21

rdmci  jsou vrstevniky

Planovani

Projekt Ize rozdélit do tfi hlavnich fazi v ¢ase:
planovani, realizace a hodnoceni. Béhem
planovani byste méli vyhodnotit potfeby svych
potencialnich
zalozené na téchto potrebach a pfipravit
projekt s ohledem na tyto cile. Je to také faze,
kdy je dokoncena vétsina technické pripravy,
jako napt. zdroje a tvorba programu.

Zminéno na strankach: 18, 23, 28, 33

Ucastnikd, navrhnout cile

Tipy k planovani

Ty vam pomohou nastavit vas vlastni cyklus a
realizaci ramce s vrstevnickymi organizacemi.
Zminéno nastrankach: 12, 14, 18, 20, 21, 33

Kvalita

V nasem kontextu je kvalita NFV v organizacich
mladeze Uroven, do jaké jsou v jejich aktivitach

GlosafF a rejsttik odkazd

naplnény a adresovany vybrané potreby
spolecnosti a Ucastniky.

Zminéno na strankach: 11, 12,13, 21, 34

Zajistovani kvality

Dynamicky proces vyuzivany k zajisténi toho, aby
vystup uceni uspokojil pozadavky na kvalitu.
Proces, ktery navrhujeme, ma dva hlavni prvky:
vnitini faktor, vztazeny k rozvoji indikatord, a
externifaktor, vztazeny kvzajemnému posouzeni
vrstevnikd (peer review) a zpétné vazbé
vrstevnikd.

Zminéno na strankach: 16, 18, 33, 34

Cyklus Zajistovani kvality

Nas systém Zajistovani kvality je zalozen na
cyklu klicovych krokd, které jsou vysvétleny
podrobné na stranach 15 - 35. Jedna se o
cyklus spise nez o ¢asovou osu, protoze kazda
série krokl v projektu by méla plynule prejit v
planovani dalsich.

Zminéno na strankach: 16, 17, 18, 21, 34, 35

Pracovni sesit

Je to zaznam procesu projektu béhem cyklu
Zajistovani kvality. Zahrnuje vSechny kroky a
zjednodusuje realizaci ramce.

Zminéno na strankach: 23, 28, 34
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PROCES ZAJISTOVANI KVALITY
V NEFORMALNIM VZDELAVANI

Pracovni sesit

SEKCE 1. Popis vasi organizace a NFV projektu, ve kterém budete aplikovat proces zajitovani
kvality.

1.1, Organizace
- Nazev:
- Webova stranka:

- Poslani:

- Vzdélavaci program (pristup & klicové strategické oblasti):



1.2. NFV Projekt
- Nazev:

- Data:

- Misto konani:

- U&astnici (profil & polet):

-> Zapojeni partnefi:

- Celkovy zamér:

- Specifické cile:

-> Osa (terminy planovanych aktivit véetné pfipravnych setkani):

Pfiloha | - Pracovni sesit
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SEKCE 2: Interni proces Zajistovani kvality (v ramci vasi organizace)
Tato sekce bude vyplnéna ve fazi planovani projektu a méla by byt odeslana vrstevnikdm ke zpétné
vazbé nejpozdéji dva mésice pred konanim aktivity.

2.1. Hodnoceni potfeb (tato ¢ast se vypliiuje béhem tvorby projektu)

- Na které potfeby U¢astnikd bude aktivita zaméfena?

-> Na jaké potieby spolecnosti bude aktivita zamérena?

2.2.Proces Zajistovani kvality ve vasem projektu

-> Jak planujete aplikovat proces Zajistovani kvality béhem vaseho projektového cyklu?
Prosim, zarad'te sem ¢asovou osu, rozdéleni roli v tymu a vSechny metody a strategie, které
planujete vyuzit.



2.3. Indikatory kvality

Pfiloha | - Pracovni sesit

Indikator kvality 1

Stanovené potreby Ucastnikd a spolecnosti, a zaroven poslani a
hodnoty organizace jsou pfetvoreny do specifickych cild.

Popis:
Co to konkrétné znamend pro vas
projekt?

Postup hodnoceni:

Které sub-indikatory pouzijete k
hodnoceni tohoto indikatoru
béhem projektu? A ve které fazi
projektového cyklu bude tento
sub-indikator pouzit?

Sub-indikator

Faze

Koneéné sebehodnoceni
(k vyplnéni na konci projektu po
hodnoceni)
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Indikator kvality 2

Cile jsou reflektovany ve schématu NFV

Popis:
Co to konkrétné znamena pro vas
projekt?

Postup hodnoceni:

Které sub-indikatory pouzijete k
hodnoceni tohoto indikatoru
béhem projektu? A ve které fazi
projektového cyklu bude tento
sub-indikator pouzit?

Sub-indikator

Faze

Koneéné sebehodnoceni
(k vyplnéni na konci projektu po
hodnoceni)




Pfiloha | - Pracovni sesit

Indikator kvality 3

Vybrana vzdélavaci metodologie je vhodna pro proces

uceni.

Popis:
Co to konkrétné znamena pro vas
projekt?

Postup hodnoceni:

Které sub-indikatory pouzijete k
hodnoceni tohoto indikatoru
béhem projektu? A ve které fazi
projektového cyklu bude tento
sub-indikator pouzit?

Sub-indikator

Faze

Koneéné sebehodnoceni
(k vyplnéni na konci projektu po
hodnoceni)
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Indikator kvality 4

Jsou k dispozici potfebné zdroje.

Popis:
Co to konkrétné znamena pro vas
projekt?

Postup hodnoceni:

Které sub-indikatory pouzijete k
hodnoceni tohoto indikatoru
béhem projektu? A ve které fazi
projektového cyklu bude tento
sub-indikator pouzit?

Sub-indikator

Faze

Koneéné sebehodnoceni
(k vyplnéni na konci projektu po
hodnoceni)




Pfiloha | - Pracovni sesit

Indikator kvality 5

Zdroje jsou vyuzivané udrzitelnym, finan¢né efektivnim a
zodpovédnym zpGsobem.

Popis:
Co to konkrétné znamena pro vas
projekt?

Postup hodnoceni:

Které sub-indikatory pouzijete k
hodnoceni tohoto indikatoru
béhem projektu? A ve které fazi
projektového cyklu bude tento
sub-indikator pouzit?

Sub-indikator

Faze

Koneéné sebehodnoceni
(k vyplnéni na konci projektu po
hodnoceni)
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Vzdélavatelé (jako Skolitelé, dobrovolnici, facilitatori atd.)

Indikator kvality 6 v,
maji potfebné kompetence.

Popis:
Co to konkrétné znamena pro vas
projekt?

Sub-indikator Faze

Postup hodnoceni:

Které sub-indikatory pouzijete k
hodnoceni tohoto indikatoru
béhem projektu? A ve které fazi
projektového cyklu bude tento
sub-indikator pouzit?

Koneéné sebehodnoceni
(k vyplnéni na konci projektu po
hodnoceni)




Pfiloha | - Pracovni sesit

Indikator kvality 7

Vzdélavatelé jsou pFipraveni.

Popis:
Co to konkrétné znamena pro vas
projekt?

Postup hodnoceni:

Které sub-indikatory pouzijete k
hodnoceni tohoto indikatoru
béhem projektu? A ve které fazi
projektového cyklu bude tento
sub-indikator pouzit?

Sub-indikator

Faze

Koneéné sebehodnoceni
(k vyplnéni na konci projektu po
hodnoceni)
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Indikator kvality 8

Komunikace mezi vsemi aktéry je efektivné fizena.

Popis:
Co to konkrétné znamena pro vas
projekt?

Postup hodnoceni:

Které sub-indikatory pouzijete k
hodnoceni tohoto indikatoru
béhem projektu? A ve které fazi
projektového cyklu bude tento
sub-indikator pouzit?

Sub-indikator

Faze

Konecné sebehodnoceni
(k vyplnéni na konci projektu po
hodnoceni)
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Indikator kvality 9

Ucastnici zapojeni do vzdélavani ovliviiuji svij proces

uceni.

Popis:
Co to konkrétné znamena pro vas
projekt?

Postup hodnoceni:

Které sub-indikatory pouzijete k
hodnoceni tohoto indikatoru
béhem projektu? A ve které fazi
projektového cyklu bude tento
sub-indikator pouzit?

Sub-indikator

Faze

Koneéné sebehodnoceni
(k vyplnéni na konci projektu po
hodnoceni)

51



52

Priloha | - Pracovni sesit

Indikator kvality 10

Uéastnici rozumé&ji svym vystupdm ueni a jsou schopni je

vyuzit jinde.

Popis:
Co to konkrétné znamena pro vas
projekt?

Postup hodnoceni:

Které sub-indikatory pouzijete k
hodnoceni tohoto indikatoru
béhem projektu? A ve které fazi
projektového cyklu bude tento
sub-indikator pouzit?

Sub-indikator

Faze

Koneéné sebehodnoceni
(k vyplnéni na konci projektu po
hodnoceni)




Pfiloha | - Pracovni sesit

Indikator kvality 11

Vsichni aktéri jsou zapojeni do pribézného procesu

hodnoceni.

Popis:
Co to konkrétné znamena pro vas
projekt?

Postup hodnoceni:

Které sub-indikatory pouzijete k
hodnoceni tohoto indikatoru
béhem projektu? A ve které fazi
projektového cyklu bude tento
sub-indikator pouzit?

Sub-indikator

Faze

Koneéné sebehodnoceni
(k vyplnéni na konci projektu po
hodnoceni)
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2.4. Sebehodnoceni, zavéry a co jsme se naudili

Tato sekce je k vypInéni po realizaci projektu a béhem faze hodnoceni.

O NFV projektu

- Jakeé byly silné stranky vaseho NFV projektu?

-> S jakymi vyzvami jste se ve vaSem NFV projektu setkali?

-> Co byste pristé udélali jinak?

O procesu Zajistovani kvality

-> Jaké pro vas bylo aplikovani procesu Zajistovani kvality v ramci vadeho projektu ?

-> Jakeé byly silné stranky vaseho procesu Zajistovani kvality ?

- Jaké byly vyzvy ve vasem procesu Zajistovani kvality ?

-> Co byste pristé udélali jinak ?

-> Jaké hodnotite vas proces Zajistovani kvality? Prispél k vytvoreni kvalitniho NFV projektu?
Pokud ano, jak ?



Pfilohal - Pracovni sesit

SEKCE 3: Externi proces Zajistovani kvality (vrstevniky)
Tato sekce se vypliiuje po setkani ke zpétné vazbé. Bude obsahovat zpétnou vazbu, kterou jste
dostali od svych vrstevnik( na zakladé sebehodnoceni v sekci 2.

Zprava o zpétné vazbé od vrstevnikd

-> Vazba poskytnuta:
(nazev vrstevnické organizace, ktera poskytuje zpétnou vazbu)

O NFV projektu

-> Silné stranky projektu:

- Vyzvy projektu:

O procesu Zajistovani kvality

- Silné stranky toho, jak byl proces Zajistovani kvality aplikovan:

- Vyzvy v aplikovani procesu Zajistovani kvality:

-> Doporuceni:

Konecné hodnoceni vrstevniky
Vrstevnici souhlasi/nesouhlasi se sebehodnocenim Zajistovani kvality projektu.
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